VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spole¢nosti AG Sperky s.r.o., sidlem Hole¢kova 838/18, Smichov, 150 00 Praha 5, IC: 066 97 801,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 287330.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky“) upravuji vztahy mezi smluvnimi
stranami kupni smlouvy, kdy na jedné strané je pravnicka osoba AG Sperky s.r.o., sidlem
Hole¢kova 838/18, Smichov, 150 00 Praha 5, IC: 066 97 801, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedenym Meéstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 287330 (dale jen
»prodavajici“) a na strané druhé je kupujici strana, jiz je fyzickd osoba nevystupujici v
rdmci samostatného vykonu svého povolani (dale jen “kupujici”). Tyto obchodni
podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a
kupujicim prostfednictvim internetového obchodu. Internetovy obchod je proddvajicim
provozovan na internetovych adresach www.agsperky.cz a www.agklenotnictvi.cz, a to v
e-shopu, ktery je provozovan prostfednictvim webového rozhrani (dale jen ,webové
rozhrani obchodu®).

Tyto obchodni podminky ddle upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani
webové stranky prodavajictho umisténé na adresaich www.agsperky.cz a
www.agklenotnictvi.cz (dale jen ,, webova stranka“) a s tim souvisejici pravni vztahy.

V pfipadé, Ze dohodou kupujiciho a proddvajiciho bude v objedndvce ¢i vjiném
dokumentu vyslovné ujednano odchylné ustanoveni od téchto obchodnich podminek, ma
tato odchylna Uprava prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky jsou soucdsti kupni smlouvy a kupujici v pfipadé vyuZivani
webového rozhrani obchodu souhlasi s jejich znénim.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici mlZe tyto obchodni podminky ménit di
dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu
ucinnosti prfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Kupujicimu se prostfednictvim webové stranky zobrazuje seznam nabizeného zboizi
k prodeji véetné cen jednotlivého zboZi. Prostfednictvim tlacitka “objednat” se presune
do webového rozhrani, kde je mu umozZnéno zvolit specifikaci vybraného zbozi.

Soucdsti objednavky mizZe byt provedeni Upravy zboZi, a to prostfednictvim Upravy
vzhledu zbozZi, zejména rytbou prednastaveného vzoru, ¢i vzoru podle vlastniho navrhu.
Vlastni ndvrh mlze kupujici ucinit soucasti objednavky dle parametr( uvedenych v ramci
webového rozhrani obchodu (dale jen “vlastni navrh”). Pro vylouceni pochybnosti
udéluje kupujici souhlas k uziti vlastniho navrhu i zboZi upraveného na zakladé vlastniho
navrhu k vlastni propagaci prodavajiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze zbozi obsazené v ramci webového rozhrani obchodu je
vysoce specializované zboZzi a u zvlasté sloZitéjsSich vlastnich navrh( nelze vyloudit
odchylky mezi objedndvanym zbozim upravenym dle vlastniho navrhu a plvodnim
vlastnim ndvrhem.

Soucasti vySe uvedeného seznamu v grafickém a textovém zobrazeni je uvedeni koncové
ceny a to v€etné dané z pfidané hodnoty. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zboZi
zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.

Pro vybér zbozi kupujici zvoli ze seznamu nabizeného zbozi a vloZi jej do svého ndkupniho
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kosiku.

2.6. Pro objednani zbozi vypIni kupujici objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani
obchodu v rdmci svého ndkupniho koSiku. Objedndvkovy formuldF obsahuje zejména
informace o:

2.6.1.0bjednavaném zbozi,

2.6.2.vlastni ndvrh,

2.6.3.zplsobu thrady kupni ceny zboZzi,

2.6.4.zpGsobu doruceni objednavaného zbozi a

2.6.5.ndkladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,,objednavka“).

2.7. Vramci objedndvky na webovém rozhrani obchodu jsou také uvedeny informace o
nakladech spojenych s balenim a doddnim zboZi. Prodejce dodava zboZi v rdmci Uzemi
Ceské a Slovenské republiky. Pro ob& zemé dodéni plati odli§né néklady spojené
s balenim a dodanim zboZi, o jejichZ vysi je kupujici informovan v ramci webového
rozhrani obchodu pred potvrzenim formulafe objednavky.

2.8. Pred zdvaznym zaslanim objedndvky je kupujici povinen provést vlastni kontrolu a zménu
udajl, které do objednavky vloZzil.

2.9. Objednavka se povaZzuje za odeslanou v momenté, kdy kupujici objedndvku zavazné
potvrdi kliknutim na tlac¢itko “ODESLAT”.

2.10. Po odeslani objednavky zasSle prodavajici neprodlené kupujicimu zpravu
s potvrzenim jeho objednavky a to prostfednictvim e-mailu na elektronickou adresu
kupujiciho, kterou kupujici uvedl v rdmci objednavkového formulare. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, Ze potvrzeni je pouze informativni a nedochazi jeho odeslanim k
uzavieni kupni smlouvy.

2.11. Kupujici bere na védomi pravo prodavajiciho pozadovat dodatecné potvrzeni
objedndvky. Pro vylouceni pochybnosti je uvedeno, Ze pokud kupujici nepotvrdi
objednavku do 5 pracovnich dnll od obdrZeni poZadavku na dodatecné potvrzeni, ma
prodavajici prdvo na odstoupeni od uzaviené smlouvy.

2.12. Kupujici dale bere na védomi pravo prodavajictho poZadovat pred akceptaci
objednavky dodateéné upfesnéni vlastniho navrhu. Pro vylouceni pochybnosti je
uvedeno, ze pokud kupujici neupfesni, ¢i s ohledem na technické moznosti prodavajiciho
neupravi vlastni navrh do 5 pracovnich dnd od obdrieni poZadavku na dodatecné
upfesnéni, ma prodavajici prdvo na odstoupeni od uzaviené smlouvy.

2.13. Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé ndvrhu na
uzavieni kupni smlouvy kupujiciho, ktery dfive podstatnym zplsobem porusil kupni
smlouvu ¢i obchodni podminky.

3. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY
3.1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit zpUsoby, které jsou uvedeny v ramci webového rozhrani obchodu. Jedna se o
nasledujici zplsoby:

3.1.1.v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce.

3.2. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy to prodejce uzna za vhodné, zejména s
ohledem na rozsah objedndvky kupujictho a celkovou vysi kupni ceny, je prodejce
opravnén pozadovat po kupujicim zaplaceni zalohové faktury.



3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovuje, Ze kupujici je povinen spolu s kupni smlouvou
zaplatit také naklady spojené sbalenim a dodanim zboZi ve vySi uvedené v ramci
objednavkového formulare. V pfipadé objedndvky v hodnoté vyssi neZz dva tisice (2000)
korun ¢eskych jdou naklady spojené s balenim a dodanim zboZi k tiZi prodavajiciho.

V pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi.

V pfipadé platby zalohovou fakturou je kupni cena splatna do deseti (10) dni uzavieni
kupni smlouvy a to na Ucet prodavajiciho pod variabilnim symbolem objedndvky, ktery je
uveden v potvrzovacim e-mailu dle odst. 2.10.

Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodatecnému potvrzeni objedndvky viz odst. 2.11., pozZadovat uhrazeni celé kupni ceny
jesté pred odeslanim zboZzi kupujicimu.

Pro vylouceni pochybnosti je kupujici srozumén, Ze pripadné akce Ci slevy z kupni ceny
zbozZi nelze vzdjemné kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zadkladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.
Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho uvedenou kupujicim v
objednavce.

4. ODSTOUPENiI OD SMLOUVY ZE STRANY PRODAVAIJICIHO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,
4.5.

Prodavajici ma pravo na odstoupeni od kupni smlouvy s kupujicim, nebo jeji ¢asti, pokud
neni mozné z dlvodu docasné nedostupnosti dodat zboZi v dodaci |h(té, pfipadné v
dohodnuté dodaci Ihité, nebo se zbozi jiz nevyrabi, resp. nedoddva nebo se vyraznym
zplsobem zmeénila cena ze strany dodavatele zboZi. Pokud takova situace nastane,

prodavajici bude neprodlené informovat kupujiciho za uc¢elem dohody o dalSim postupu.

Prodavajici ma pravo na odstoupeni od kupni smlouvy s kupujicim, pokud pfi hrazeni
kupni ceny formou zalohové faktury dle odst. 3.2. doslo k marnému uplynuti deseti (10)
dni od splatnosti zalohové faktury.

Pfi u¢inném odstoupeni od smlouvy je prodavajici povinen vratit kupujicimu ¢astku jiz
uhrazené kupni ceny a to pfevodem na ucet kupujiciho, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne jinak.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 4.1. a 4.2. se kupni smlouva rusi od pocéatku.
Je-li spole¢né se zboziim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zboZim povinen prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5. ODSTOUPENi OD SMLOUVY ZE STRANY KUPUJICiHO

5.1

5.2.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 zdkona ¢. 89/2012 Sb. obcanského
zadkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , ob€ansky zakonik”), nelze odstoupit od
kupni smlouvy na dodavku zboZi upraveného podle prani kupujiciho. Kupujici tedy v
pfipadé, kdy uplatni v rdmci objednavky vlastni ndvrh, na zdkladé kterého dojde k upravé
zboZi zejména nemulZe odstoupit od kupni smlouvy na zakladé ustanoveni § 1829
obcanského zakoniku.

Kupujici ma pravo na odstoupeni od kupni smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co
mohl zjistit, Ze zbozZi trpi vadou. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada
oznamena bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit,
nejpozdéji vsak do dvaceti ¢tyr (24) mésici ode dne nasledujicimu dni prevzeti zbozi.



Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu doruéeno pisemné na
adresu elektronické posty proddvajiciho nebo Ustné na nékterém z odbérnych mist
prodejce vypsanych v odst. 6.1. Za okamzik uplatnéni odpovédnosti za vady se povazuje
okamzik, kdy prodavajici obdrZel od kupujiciho predmétné zbozi dle odst. 5.3.

5.3. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 5.2. se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi
musi byt prodavajicimu zaslano do ¢trnacti (14) dnl od odeslani odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno neposkozené a neopotiebené a, je-
li to mozné, v pivodnim obalu. Naklady spojené s navracenim zbozi nese kupuijici.

5.4. Ve |h(té ¢trnacti (14) dnd od vraceni zboZi kupujicim dle odst. 5.3. obchodnich podminek
je prodavajici opravnén provést prezkoumani vraceného zboZi, zejména za Ucelem
zjisténi, zdali vracené zbozi neni poskozeno, opotiebeno Ci ¢astecné spotiebovano.

5.5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 5.2. obchodnich podminek vrati prodavajici
kupni cenu kupujicimu do deseti (10) dnl od skonceni Ihlty na pfezkoumani zboZi dle
odst. 5.4. obchodnich podminek, nejpozdéji vsak do tficeti (30) dnd od doruceni
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicimu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim
Prodavajici je taktéz opravnén vratit kupni cenu v hotovosti jiz pfi vraceni zboZi kupujicim
na nékterém z odbérnych mist prodejce vypsanych v odst. 6.1.

5.6. Kupujici mUZe ozndmeni o odstoupeni od smlouvy ucinit formou jednostranného
pravniho jednani, které doruci proddvajicimu. Kupujici tak muaze ucinit vyplnénim
vzorového formulare pro odstoupeni od smlouvy, ktery je pfilohou obchodnich podminek
a jeho odeslanim:

5.6.1.postou na adresu naseho sidla,

5.6.2.emailem na e-mailovou adresu prodejce.

5.7. Pfi volbé platby formou dobirky ma kupujici pravo na zruseni objedndvky bez udani
dlvodu za predpokladu, Ze tak ucini pisemnou formou na adresu elektronické posty
prodavajiciho a to nejpozdéji do dvanacti (12) hodin od vytvoreni objednavky.

5.8. Je-li spolec¢né se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zboZim povinen prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi
6.1. ZplUsob doruceni zboZi uréuje kupujici prostfednictvim objednavkového formulare na
webovém rozhrani obchodu. ZpGsoby doruéeni jsou prostiednictvim Ceské posty anebo
osobnim odbérem v odbérném misté prodejce:

6.1.1.AG Klenotnictvi, Klicperovo namésti 56/1, Chlumec nad Cildinou, 503 51,
6.1.2.ICONE, Vézeriskd, 110 00 Staré Mésto, Praha 1,

Informace o dodavkové sluzbé a osobnim odbéru, véetné oteviraci doby prodejen, jsou
soucasti informaci v rdmci objednavkového formulare webového rozhrani obchodu.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Kupuijici se zavazuje prevzit v misté jim urceném a podle jim vybraném zplsobu doruceni
zbozi v rdmci objednavky zboZi. Zmafi-li kupujici dodani, ¢i nepfevezme-li kupujici zboZi
pfi dodani, vznika prodavajicimu pravo na odstoupeni od kupni smlouvy.

O moZnosti prevzeti zboZi osobnim odbérem bude kupujici doptedu informovan e-
mailem. V pfipadé, Ze si zboZi nevyzvedne do 5 pracovnich dn(, vznika prodejci pravo na
odstoupeni od kupni smlouvy.

V pfipadé uvedeném v odst. 6.2. se kupujici bez dalSiho zavazuje uhradit prodavajicimu
naklady spojené s dodavanim zbozi.

Za predpokladu, Ze kupujici bude trvat na opakovaném doruceni zboZi, které jeho vinou
nebylo doddno, zavazuje se kupujici uhradit ndklady spojené s opakovanym dorucovanim
zboizi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

PFi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
pfepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici
zbozi byl neporusen a Ze neshledava na zbozi zjevné vady.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA ZA JAKOST

7.1.

7.2.

7.3.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze prodavajici kupujicimu neposkytuje zaruku za
jakost ani jiné mozné druhy odpovédnosti za kvalitu zbozi, které je moziné v mezich
platného prava vyloucit. Kupujici bere na védomi zejména to, Ze ustanoveni § 2113 a nasl.

zakona ¢. 89/2012 Sb., obclansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
»obcansky zakonik), se neuplatni.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, se fidi
prislusnymi obecné zavaznymi predpisy, zejména ustanovenim § 2099 a nasl. obc¢anského
zakoniku.

Postup pfi uplatnéni prav z vadného plnéni ve smyslu § 2165 a ndsl. ob¢anského zakoniku
je popsan v ¢l. 5 ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY KUPUIJICIHO.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze kupni smlouva je uzaviena zaplacenim zboZi.
Vlastnictvi ke zboZi prechazi z prodavajictho na kupujiciho okamzikem uzavieni kupni
smlouvy. Nebezpeci skody na véci prechazi na kupujiciho prevzetim zbozi.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze kupujici neni oprdvnén vyuzivat webové rozhrani
obchodu jinym neZ obvyklym zplsobem, zejména pak neni opravnén v rdmci vyuZivani
webového rozhrani obchodu mechanické pfristroje, programové vybaveni nebo jiné
postupy, které by mohly byt potencialné ohrozit fungovani webového rozhrani obchodu,
¢i jinak zasdhnout do prav prodavajiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze veskery obsah webové stranky véetné webového rozhrani
obchodu i samotného programového vybaveni je chranéno jako autorské dilo ¢i obdobné
pravo k dusSevnimu vlastnictvi prodavajiciho. Kupujici prohlasuje, Ze nebude bez
vyslovného souhlasu vykonavat ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzivat programové vybaveni nebo obsah
uréeny vySe. Zejména se kupujici zavazuje nepouzivat fotografie, specifikaci a dalsi
informace tykajici se zbozi bez vyslovného souhlasu proddvajiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku
zasahU tretich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s



jejich urc¢enim.

9. DORUCOVANI
9.1. Veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni strané
dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je dorucovano na
adresu elektronické posty uvedenou v objednavce.

9.2. Zprava je dorucena:

9.2.1.v pfipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server ptichozi
posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou muize byt zajisténa prostiedky
pro elektronické podepisovani,

9.2.2.v pfipadé dorucovani osobné ci prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
prevzetim zasilky adresatem.

10. RESENi SPORU A PROROGACNI DOLOZKA
10.1. Veskeré spory tykajici se kupni smlouvy i v souvislosti s ni budou fesSeny pred vécné
prislusnymi ceskymi soudy mistné pfislusSnymi podle bydlisté kupujiciho, a to podle
¢eského prava.

10.2. Kupujici je oprdvnén v souvislosti s pfipadnymi spory podat stiznost k Ceské
obchodni inspekci dle pravidlech a na formulafi, ktery je uveden na strankach Ceské
obchodni inspekce zde https://adr.coi.cz/cs .

11. ZAVERECNA USTANOVENI
11.1. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neudinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy
¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

11.2. Kontaktni Udaje prodavajiciho jsou:
11.2.1. adresa pro dorucovani: Klicperovo namésti 56/1, 503 51 Chlumec nad Cidlinou,
11.2.2. adresa elektronické posty: shop@agklenotnictvi.cz,
11.2.3. telefon: +420 776 768 161 a +420 776 232 378.

V Praze dne 2. 5. 2018

Prilohy:
Ozndameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: AG Sperky s.r.o., sidlem Hole¢kova 838/18, Smichov, 150 00 Praha 5, IC: 066 97 801,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 287330.

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto zboii:
Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*):

IJméno a pfijmeni spotiebitele/spotiebitell:


mailto:shop@agklenotnictvi.cz

Adresa spotiebitele/spotrebitel(:

Podpis spotiebitele/spotrebitell (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé):

Datum:

(*) Nehodici se Skrtnéte.



